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Erklärung zur Qualitätspolitik der NAVIS: 


Qualität in der Dienstleistung hat bei der NAVIS Schiffahrts- und Speditions-Aktiengesellschaft traditionell einen sehr hohen Stellenwert. Wir, der Vorstand und alle Mitarbeiter der NAVIS AG, wissen, dass nur ein hohes Qualitätsniveau zufriedene und langfristig dem Unternehmen verbundene Kunden gewährleisten kann. Zufriedene Kunden waren und sind die Grundlage unseres Erfolges. Erfolgreich sein heißt für uns, durch stetiges und solides Wachstum die wirtschaftliche Unabhängigkeit des Unternehmens langfristig zu sichern.
 
Jede Dienstleistung wollen wir daher in der Gewissheit erbringen, mit erstklassiger Qualität den hohen Anforderungen unserer Kunden und darüber hinaus den Ansprüchen an die eigene Arbeitsleistung gerecht zu werden. Allen Mitarbeitern ist bewusst, dass der Erfolg der NAVIS AG unmittelbar vom Qualitätsbewusstsein, der Kreativität und von der Leistungsbereitschaft eines jeden Einzelnen abhängt. Wir wollen unsere Dienstleistungen zuverlässig, flexibel, schnell und mit hohem Nutzeffekt für den Kunden erbringen. Die Fachkompetenz, Erfahrung und Motivation unserer Mitarbeiter sollen dabei stets zum Wohle unserer Kunden eingesetzt werden. Die gleichen Qualitätsansprüche, die wir an uns richten, verlangen wir auch von unseren Subunternehmern, denn wir stehen mit unserem Namen auch für deren Leistungen beim Kunden ein.
 
Zur Erreichung dieser Qualitätsziele hat die NAVIS AG ein Qualitätsmanagement-System, basierend auf den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 eingeführt. Seine Anwendung gewährleistet, dass alle organisatorischen und kaufmännischen Tätigkeiten, die die Dienstleistungsqualität beeinflussen, geplant und überwacht und die mit unseren Kunden vertraglich vereinbarten Anforderungen erfüllt werden. Angemessene Mittel zur Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des Qualitätsmanagement-Systems stehen zur Verfügung. Der Vorstand und alle Mitarbeiter der NAVIS AG verpflichten sich, ihre Tätigkeiten entsprechend den Beschreibungen dieses Qualitätsmanagement-Handbuches und den nachgeschalteten Verfahrens-, Arbeits- und Organisationsanweisungen auszuführen und zudem alle gesetzlichen und behördlichen Anforderungen zu erfüllen.
 
Für die Planung, Überwachung und Korrektur des Qualitätsmanagement-Systems sind die Quali-tätsbeauftragten verantwortlich. Sie besitzen die Befugnis und hat die organisatorische Freiheit, Qualitätsprobleme aufzuzeigen, Lösungsmaßnahmen vorzuschlagen und die Durchführung dieser Maßnahmen zu überwachen. Mit der Bewertung der Ergebnisse interner Audits und der periodischen Berichterstattung über die Qualitätslage beurteilt der Vorstand das Qualitätsmanagement-
System.
 
Wir wollen unseren Qualitätsstandard kontinuierlich verbessern, um auch zukünftig den Erwartungen unserer Kunden gerecht zu werden und eine erfolgreiche Zukunft der NAVIS AG sicherzustellen.
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