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Qualitiit in der Dienstleistung hat bei der NAVIS Schiffahrts- und Speditions-
Aktiengesellschaft traditionell einen sehr hohen Stellenwert. Wir, der Vorstand und alle
Mitarbeiter der NAVIS AG, wissen, dass nur ein hohes Qualititsniveau zufriedene und
langfristig dem Unternehmen verbundene Kunden gewiihrleisten kann. Zufriedene Kunden
waren und sind die Grundlage unseres Erfolges. Erfolgreich sein heif3t fiir uns, durch stetiges
und solides Wachstum die wirtschaftliche Unabhéngigkeit des Unternechmens langfristig zu
sichern.

Jede Dienstleistung wollen wir daher in der Gewissheit erbringen, mit erstklassiger Qualitéit
den hohen Anforderungen unserer Kunden und dariiber hinaus den Anspriichen an die eigene
Arbeitsleistung gerecht zu werden. Allen Mitarbeitern ist bewusst, dass der Erfolg der
NAVIS AG unmittelbar vom Qualitdtsbewusstsein, der Kreativitit und von der
Leistungsbereitschaft eines jeden Einzelnen abhidngt. Wir wollen unsere Dienstleistungen
zuverldssig, flexibel, schnell und mit hohem Nutzeffekt fiir den Kunden erbringen. Die
Fachkompetenz, Erfahrung und Motivation unserer Mitarbeiter sollen dabei stets zum Wohle
unserer Kunden eingesetzt werden. Die gleichen Qualitétsanspriiche, die wir an uns richten,
verlangen wir auch von unseren Subunternehmern, denn wir stehen mit unserem Namen auch
fiir deren Leistungen beim Kunden ein.

Zur Erreichung dieser Qualitétsziele hat die NAVIS AG ein Qualititsmanagement-System,
basierend auf den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015 und der Qualititsnorm VDA
6.2 der deutschen Automobilindustrie, eingefiihrt. Seine Anwendung soll gewéhrleisten, dass
alle organisatorischen und kaufménnischen Tatigkeiten, die die Dienstleistungsqualitit
beeinflussen, geplant und tiberwacht und die mit unseren Kunden vertraglich vereinbarten
Anforderungen erfiillt werden. Wir wollen unseren Qualititsstandard kontinuierlich

verbessern, um auch zukiinftig den Erwartungen unserer Kunden gerecht zu werden und
eine erfolgrer Aukunft der NAVIS AG sicherzustellen.
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Wir arbeiten ausschlieBlich auf Grundlage der Allgemeinen Deutschen Spediteurbedingungen 2017 (ADSp 2017).
Die ADSp 2017 kénnen Sie im Internet unter www.navis-ag.com/agb einsehen.

Hinweis: Die ADSp 2017 weichen in Ziffer 23 hinsichtlich des Haftungshichstbetrages fiir Giterschiden (§ 431 HGB) vom Gesetz ab,
indem sie die Haftung bei multimodalen Transporten unter Einschluss einer Seebeforderung und bei unbekanntem Schadenort auf 2 SZR/kg
und im Ubrigen die Regelhaftung von 8,33 SZR/kg zusatzlich auf 1,25 Millionen Euro je Schadenfall sowie 2,5 Millionen Euro je
Schadenereignis, mindestens aber 2 SZR/kg, beschrinken.

Unsere Datenschutzerkldrung kann unter https://www.navis-ag.com/datenschutz/ eingesehen werden.




